Obec Spisska Teplica

Komunitny plan rozvoja socialnych sluzieb
2021-2027

schvaleny Uznesenim €. 113/2020 dna 16.12.2020.
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Prihovor starostu

Mili spoluobcania,

vroku 2009 dostali obce a mesta do ruk silny nastroj na rieSenie problémov
a napinania potrieb vlastnych obyvatelov - fudi, ktori tvoria hodnoty na mieste, kde
Ziju. Ani nevieme ako a kedy, kazdy z nas alebo niekto z naSich blizkych sa méze
dostat’ do zivotnej situacie, ktoru nebude vediet zvladnut sam. Preto by sme ako
spoloCenstvo, komunita mali byt na takéto situacie pripraveni. Aj nasa obec sa snazi
pomocou Komunitného planu rozvoja socialnych sluzieb nastavit' pravidla a kritéria
na to, ako pomdct [udom, ktori sa dostali do nepriaznivej Zivotnej situacie a su
odkazani na pomoc inych. Pomocou Komunitného planu pre roky 2021 az 2027
vieme najst rieSenia pre komplexny rozvoj v socialnej oblasti pre vSetkych
obyvatefov so zohladnenim ich potrieb. Verim, Ze vdaka kvalitnému planovaniu sa
nam podari nastavit poskytovanie socialnych sluzieb v obci tak, aby systém fungoval
k spokojnosti nas vSetkych.

Ing. Radoslav Seliga
starosta obce






Uvod

Sucasna spolocnost’ prechadza neustalymi zmenami. Do praxe sa zavadzaju nové
pojmy, technoldgie, nové modely a pristupy. Vyvojovy proces spolo¢nosti sa
zameriava na skvalithovanie zivota obyvatelov, zaroven je Ziaduce ich zapajanie do
verejného Zzivota a aktivita vo veciach verejnych.

Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach uklada povinnost mestam a obciam
vytvarat podmienky na podporu komunitného rozvoja v oblasti poskytovania
socialnych sluzieb, vytvarat podmienky na komunitnu pracu a komunitnu rehabilitaciu
za UCelom predchadzania vzniku alebo predchadzania zhorSenia nepriaznivych
socialnych situacii a rieSenia miestnych socialnych problémov.

Obec vypracuva a schvaluje komunitny plan v sulade s narodnymi prioritami rozvoja
socialnych sluzieb s ohfadom na miestne Specifika a potreby.

Socialne sluzby su pomocou pre ludi v nepriaznivej zivotnej situacii — ¢i uz z dévodu
dlhodobej choroby alebo postihnutia, v starobe, pri opatrovani ¢lena rodiny s tazkym
zdravotnym postihnutim, pri starostlivosti o dieta, v pripade stretu okolnosti, ktoré
neumoznuju ¢loveku uspokojit jeho zakladné Zivotné potreby (fudia ohrozeni nasilim,
zavislostami, bezdomovci, mensiny).

Pre osobu so zdravotnym znevyhodnenim a odkazanostou na pomoc inej osoby je
najidealnejSie ostat v domacom prostredi. Zostava v kontakte s pribuznymi, susedmi,
vSetkymi miestami v komunite. Poskytované socialne sluzby tiez vytvaraju priestor
pre rodiny a spoloCenstva, aby sa naucili prebrat zodpovednost za vytvorenie
dobrych zivotnych podmienok pre vSetkych svojich Clenov a prijat inakost’ ako sucast
svojho rozvoja.

Prostrednictvom poskytovania socialnych sluzieb je mozné dosiahnutie socialnej
inkluzie. Je to zaclenenie Cloveka so znevyhodnenim, chybajucim zazemim Ci
obmedzenymi moznostami kvéli vysSiemu veku alebo chorobe do spolo¢nosti ludi,
poskytnutie podpory a pomoci. V tomto procese su velmi dblezité kroky samospravy,
nastavenie systému pomoci a spolupraca dobrovolnikov z komunity.

Pre uspesné zaclenovanie ludi so znevyhodnenim, ohrozenych socialnym vyluc¢enim
je délezita spolupraca medzi jednotlivymi zlozkami komunity, samospravy a Statu.
Spolupraca je predpokladom Uspechu, nase presvedcenie pomdze ludom, ktori maju
moznosti a skusenosti pomoc realizovat, no ajtym, ktori su na pomoc v urcitom
obdobi Zivota odkazani.



1. Co je komunita a komunitny plan

Komunita je druh uzemnej, resp. lokalnej - miestnej, socialnej skupiny, ktora je
zaloZzena na fyzickej blizkosti svojich Clenov. Zakladnymi znakmi komunity su
spolocné uzemie, bezprostredné Ci sprostredkované socialne vztahy medzi [udmi
Zijucimi na tomto uzemi a pocit pospolitosti, sudrznosti, ktorym sa fudia stotoznuju
s komunitou. V komunitach sa uskuto€iuje mnozstvo ekonomickych, politickych,
kulturnych a inych Cinnosti, ktoré su pre zivot spoloCnosti a jej ¢lenov nevyhnutné.
Preto je komunita jednym z najdélezitejSich socialnych utvarov. Komunitu
charakterizuje aj institucia susedstva.

Komunitné planovanie socialnych sluzieb je metdda, ktora umozZnuje spracovavat
rozvojové materialy v oblasti socialnych sluzieb verejného Zivota na urovni obce,
mesta i kraja. Pri komunitnom planovani je potrebné zvazit' potreby obCanov, potreby
a moznosti poskytovatelov socialnych sluzieb a moznosti tych, ktori poskytuju zdroje
na napinanie potrieb komunity.

Vysledkom komunitného planovania je zistenie aké socialne sluzby je potrebné
vytvorit, ktoré socialne skupiny potrebuju zvySeny zaujem a starostlivost, ako dokaze
obec zabezpe it potrebné socialne sluzby. Cielom komunitného planovania je najma
posilfiovanie socialnej sudrznosti vSetkych obyvatelov obce a predchadzanie
socialnemu vyluceniu a socialnej izolacii jednotlivcov a skupin.

Hlavnym zamerom realizacie komunitného planu socialnych sluzZieb je spokojnost
ob¢anov s poskytovanymi sluzbami obci, zvySenie kvality Zivota, aktivny zaujem fudi
o udrzatelnost a rozvoj

1.1 Uéastnici komunitného planu socialnych sluzieb.

Na trhu socialnych sluzieb sa podielaju traja aktéri — uZivatel, poskytovatel a
objednavatel. Tieto tri skupiny sa sustavne a priebezne schadzaju a rokuju spolu o
dohode, ako €o najlepSie naplnit predstavy a poziadavky kazdého z nich.

Prijimatel socialnej sluzby — je fyzicka osoba, ktora vyuziva socialne sluzby, nakolko
sa ocitla v nepriaznivej socialne;j situacii.

Poskytovatel socialnej sluzby — je subjekt poskytujuci socialne sluzby za podmienok
stanovenych zakonom alebo prostrednictvom pravnickej osoby, ktoru zriadila na
tento ucel:

a. verejny poskytovatel — obec, vyssi uzemny celok

b. neverejny poskytovatel — neziskové organizacie, obCianske zdruzenia,...
Objednavatel socidlnej sluzby - osoba, ktora zabezpec€uje poskytovanie socialnych
sluzieb

Obec a vy$Si uzemny celok - subjekt, kompetencii ktorého je socialna sluzba
Socialna sluzba je subor odbornej, obsluznej alebo dalSej ¢innosti, zamerané na:

- prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situacie, rieSenie alebo zmiernenie
nepriaznivej socialnej situacie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,
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- zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny Zivot
a podpora jej zaClenenia do spolocnosti,

- zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych zivotnych
potrieb fyzickej osoby,

- rieSenie krizovej socialnej situacie,

- prevenciu socialneho vylucenia.

1.2 Ciele Komunitného planu socialnych sluzieb:

e poznat plany a predstavy poskytovatefov socialnych sluzieb,

e poznat poziadavky a potreby prijemcov (klientov, obyvatelov obce SpiSska
Teplica),

e rozSirit' a skvalitnit poskytované socialne sluzby,

e spracovat aktualny dokument o socialnych sluzbach,

e koordinovat ponuky a potreby v oblasti socialnych sluzieb,

e zvysit dostupnost’ socialnych sluZieb v obci SpiSska Teplica.

1.3 Hlavné principy komunitného planovania

1. Partnerstvo medzi vSetkymi ucastnikmi komunitného planovania - v
komunitnom planovani maju potreby a ciele vSetkych ucastnikov rovnaku vahu
a nazorom vSetkych stran musi byt venovany rovnaky priestor.

2. Zapdajanie miestneho spoloéenstva - do komunitného planovania je
potrebné oslovit a zapojit verejnost’ tak, aby ponuka na spolupracu bola
zrozumitelna (napr. podla S$pecifik komunity, spésobu zivota, zaujmov,
etnickej prislusnosti apod.). Nikto nema byt vylu€ovany a diskriminovany.

3. Hradanie novych personalnych a finanénych zdrojov — vyznamnu ulohu v
tejto oblasti ma i spolupraca s podnikatelskymi subjektmi, ktoré sa angazuju v
socialnej oblasti, pomoc dobrovolnikov, svojpomocné skupiny, pomoc rodiny,
susedska vypomoc apod.

4. Praca s informaciami — vSetky subjekty zapojené do komunitného planovania
maju pravo na rovnaky pristup k informaciam. Pravidelné sprostredkovanie a
odovzdavanie informacii je totiz zarukou spatnej vazby, t. j. pripomienok a
podnetov zo strany vSetkych ucastnikov.

S. Priebeh spracovavania komunitného planu — ma zasadny vplyv na
vysledny strategicky dokument. Proces pripravy komunitného planu je
zaloZzeny na vyhfadavani, zapajani a diskusii réznych skupin fudi, €o
zabezpeCuje, Ze navrhovany systém socialnych sluzieb bude jedinecny,
systematicky a bude plne zodpovedat miestnym potrebam, podmienkam a
dostupnym zdrojom.



Zohladnenie uz vytvorenej a osvedcenej prace a spoluprace -
pokraCovanie a zdokonalfovanie fungujucej spoluprace medzi vSetkymi
ucastnikmi komunitného planovania prinasa kvalitnejSiu ponuku socialnych
sluzieb, ktora sa odraza aj v kvalite Zivotnych podmienok obyvatelov mesta.
Kompromis priania a moznosti — vysledkom komunitného planovania je
vzdy kompromisné rieSenie medzi tym, €¢o chceme, a tym, o mame Kk
dispozicii. Délezitu ulohu zohrava spoloc¢na dohoda, ktora vymedzuje, kto a
ako sa bude na dosiahnuti cielov ur€enych v komunithom plane podiefat.



2. Zakladné socialno-demografické udaje

Obec SpiSska Teplica ma katastralnu vymeru 3105ha, ma vyhodnu geograficku
polohu a dopravnu dostupnost v ramci SR. K 30.9.2020 mala obec 2261 obyvatelov.
Hustota obyvatelstva predstavovala 73 obyvatelov na km?2.

V ostatnych rokoch su prirastky obyvatelstva suvisiace s rozvojom obce
a vybudovanim novych ulic s rodinnymi domami. Vroku 2025 by mal pocet
obyvatefov dosiahnut' 2300. Podobne s celoslovenskym trendom, aj v obci Spisska
Teplica bude narastat’ pocet starSich ludi.

Pocet obyvatelov k 30.09.2020 2261

z toho muzi 1126

z toho zeny 1135
Predproduktivny vek (0-14) 356
Produktivny vek (15-59) 1390
Poproduktivny vek (55+Z, 60+M) 349 + 238

Zdroj: Obec Spisska Teplica — URBIS

Obyvatel'stvo podla narodnosti:

narodnost’ pocet %
slovenska 2246 99,33
Ceska 6 0,26
madarska 2 0,08
ruska 1 0,04
polska 1 0,04
bulharska 1 0,04
talianska 2 0,08
anglicka 1 0,04
americka 1 0,04

Zdroj : Obec Spisska Teplica

Pocet obyvatelov — minulé roky k 31.12.

rok pocet
2019 2253
2018 2233
2017 2252
2016 2257
2015 2230

Zdroj: Obec Spisska Teplica — URBIS




Pocet Fudi bez domova - trvaly pobyt na adrese Obecného uradu:

K 30.9.2020 ma trvaly pobyt na adrese Obecného uradu SpiSska Teplica 69
obc¢anov, z toho sa v obci zdrziavaju 2 ako ludia bez pristreSia, ostatni evidovani Ziju
v zahraniéi, domovoch socialnych sluZieb alebo ich pobyt nie je znamy. DalSich 7
os6b s trvalym pobytom v obci kvéli rodinnym nezhodam su ohrozené socialnym
vylu€enim. Celkovo ma Obecny urad vedomost o 2 fudoch na uzemi obce bez

pristresia.



3. Analyza poskytovanych socialnych sluzieb

Obec SpiSska Teplica poskytuje socialne sluzby v sulade so zakonom 488/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach. Socialne sluzby su v obci poskytované zadarmo na zaklade
vydaného VZN €. 4/2017 o bezplathom poskytovani socialnych sluzieb.

Obec SpiSska Teplica poskytuje v suCasnosti prispevok na stravu pre déchodcov,
vySku prispevku upravuje VZN ¢€. 2/2019.

Obec do 30.06.2020 mala uzatvorenu zmluvu so SpiSskou katolickou charitou,
z dévodu ukonc&enia financovania projektu bola uzatvorena zmluva o zabezpec€ovani
poskytovania socialnej sluzby s neverejnym poskytovatelom Familiaris 0.z., zo dia
13.07.2020 a neverejnym poskytovatelom Humanitarian n.o. Zmluva &. 2/2020, na
zaklade ktorej poskytuje pre obyvatelov opatrovatelsku sluzbu terénnou formou
v domacnosti prijimatela sluzby. Na uhradu sluzby prispieva v sulade s VZN
¢. 1/2020.

V obci funguje Klub déchodcov, ktory ma v sucasnosti 96 ¢lenov. Obec podporuje
klub formou dotacie na kulturne podujatia, poskytnutim priestorov a spolupracou pri
organizovani akcii.

Dalsie Ziadosti o finanénui vypomoc ob&anov v socidlnej nudzi a pri poskytovani
socialnych sluzieb rieSi obec individualnym posudenim a schvafovanim na
zasadnutiach Obecného zastupitel'stva.

V roku 2017 sa v obci zaCala poskytovat terénna socialna sluzba a zacala €innost
komunitného centra.

Poskytované socialne sluzby:

rok pocet suma
prijimatelov
Prispevok na | predpoklad 5200€
stravu — 2020
dbéchodcovia 2019 4086,96€
2018 2926,83€
2017 3192,29€
2016 3163,36€
2015 2812,13€
Opatrovatelska predpoklad | 4 8000€
sluzba 2020
2019 2 5528,94€
2018 2 7272,0€
2017 0€
2016 2 3047,50€
2015 2 2120,0€
Zariadenie pre | predpoklad |1 850€
seniorov 2020
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Klub déchodcov 2020 300€
2019 300€
2018 300€
2017 300€
2016 300€
2015 300€

Zdroj : Obec Spisska Teplica — URBIS

Pocet prijimatelov socialnej sluzby TSP

obdobie pocet
od 10/2017 do 12/2017 41
Terénna socialna praca 2018 113
do 10/2019 155
od 11/2019 52
2020 113

Zdroj : Obec SpiSska Teplica — evidencia klientov TSP

Pocet prijimatelov socialnej sluzby KC

obdobie pocet
od 6/2018 do 12/2018 88
Komunitné centrum do 10/2019 154
od 11/2019 54
2020 126

Zdroj : Obec Spidska Teplica — evidencia klientov KC

Poskytované socialne sluzby v obci:
Spolupracujuce subjekty pri poskytovani socialnych sluzieb:

>

C. Nazov Adresa

1 Spi8ska katolicka charita — terénna | AlZzbetina 372/5, Poprad
socialna sluzba

2 Humanitarian n.o. Levodska 335, Stara Lubovia

3 Familiaris o0.z. SNP 145/9, Svit

4 Skolska jedaler - strava Skolska 311, Spisska Teplica

5 Ham ham, s.r.o. SNP 263, Svit

6 Vyroba aobchod Svagerko, s.r.o. —|Obrancov mieru 453, Spiska
strava Teplica

7 Klub déchodcov SpiSska Teplica

8 Galaxia o.z. SpiSska Teplica

Zdroj : Obec Spisska Teplica
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Poskytované sluzby a cielové skupiny

Obec Spisska Teplica sa poskytovanim socialnych sluzieb na jej uzemi zameriava na
vSetkych jej obyvatelov bez rozdielu. Socialnu pomoc dostane kazdy, kto ju potrebuje
a poziada o nu.

Od roku 2017 je v obci zriadena terénna socialna sluzba, ktora monitoruje a mapuje
socialnu situaciu v obci. Vroku 2018 bolo do prevadzky spustené komunitné
centrum, ktoré svojimi sluzbami dopifia terénnu socidlnu sluzbu. V rdmci
poskytovanych sluzieb KC je aj realizacia aktivit zameranych na zmysluplné
vyplnenie volného Casu.

Medzi cielové skupiny patria osoby ohrozené socialnym vylu€enim, rodiny s malymi
detmi, deti a mladez navstevujuca zakladnu Skolu a strednu Skolu, mladi dospeli,
nezamestnani, zdravotne znevyhodneni ob¢ania a v neposlednom rade seniori.
Socialne poradenstvo poskytuju socialne pracovni¢ky, ktoré spolupracuju s
poskytovatelmi socialnych sluzieb.

Geograficka pésobnost’

VyS&Sie uvedeni poskytovatelia poskytuju svoje sluzby priamo obci SpiSska Teplica.
Vo vyuzivani analyzovanych socialnych sluzieb ide o klientov s trvalym pobytom
v obci.

Pocet zamestnancov

Organizacie poskytujuce socialne sluzby v obci SpiSska Teplica patria medzi
mensich zamestnavatefov. Na Useku socialnych sluzieb je zamestnanych Sest
pracovniCok cez narodny projekty Komunitné sluzby v obciach a mestach
s pritomnostou MRK a Terénna socialna praca aterénna praca v obciach
s pritomnostou MRK. Klub déchodcov vyuziva dobrovolnicku €innost’ svojich Clenov.

Kvalita poskytovanych sluzieb a jej sledovanie

Poskytovatelia socialnych sluzieb vyuZivaju interné alebo externé formy zistovania
kvality sluzieb a overuju spatnu vazbu od uzivatefov sluzieb.

Pracovni¢kam socialnych sluzieb v obci je pravidelne poskytovana supervizia
a socialno-psychologicky vycvik.

Prevadzkové aspekty poskytovanych sluzieb

Pre klientov je vyznamnou charakteristikou poskytovanych sluzieb to, €i za fiu musia

zaplatit. Pre organizacie je zasa déleZité, Ci su klienti i zdrojom urcitych prijmov alebo
svoje sluzby poskytuju zadarmo a financie ziskavaju zinych zdrojov. V pripade
neverejnych poskytovatefov sluzieb v SpiSskej Teplici, vacsina sluzieb je
poskytovana klientovi za uhradu, ktora ale nepokryva vsSetky naklady spojené
s poskytovanim sluzby. Poskytované socialne sluzby su Ciasto€ne financované cez
dotacie, projekty, uhrady prijimatela socialnych sluzieb a finanéného prispevku od
obce.
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Spoésoby prezentacie socialnych sluzieb

Socialne sluzby v obci Spisska Teplica su prezentované prostrednictvom webovej
stranky obce, vytvorenej Facebookovej stranky Komunitného centra SpiSska Teplica,
obCasnika Teplicky spravodajca, obecnych informacnych tabuli a informacnych
letakov a plagatov.

Finan¢na analyza

Hlavny zdroj finanénych prostriedkov na socialne sluzby je z rozpoc&tu obce,
opatrovatelska sluzba poskytovana neverejnym poskytovatelom ziskava financie
z projektov a dotacii, €ast' prijmov tvoria platby klientov, pripadne dotacie od $tatu,
resp. VUC. Aktivity komunitného centra st financované cez NP Komunitné sluzby
v mestach a obciach s pritomnostou MRK.

Pobytové sluzby

V obci nie je zariadenie, ktoré by poskytovalo pobytové sluzby pre seniorov a osoby
so zdravotnym znevyhodnenim, tie su poskytované v blizkom okoli, ale kapacita
tychto zariadeni nie je postacujuca a poskytovatelia uprednostiuju obCanov s trvalym
pobytom v prislusnom meste. Neverejni poskytovatelia v okoli poskytuju svoje sluzby
aj klientom zo SpiSskej Teplice, zaujmom prijimatelov sluzby je vSak zvacSa zostat
v komunite a nemenit’ prostredie, na ktoré su zvyknuti.

Ambulantné a terénne sluzby

Medzi ambulantné a terénne sluzby zamerané na obyvatelov SpiSskej Teplice patria
sluzby komunitného centra, terénnej socialnej prace, Klubu déchodcov a zmluvnych
partnerov Familiaris 0.z. a Humanitarian n.o..

Komunitné centrum je otvoreny priestor na stretavanie sa vSetkych fudi a rozvoj celej
komunity. Hlavnou ulohou je spajat, ponuknut priestor, vitat moznosti a aktivitu
miestnych fudi. Cielom komunitnej prace je poskytnut odbornu pomoc vSetkym
obyvatelom obce na komunitnej, skupinovej ale aj na individualnej baze.

V ramci terénnej socialnej sluzby je klientom poskytované socialne poradenstvo,
krizova intervencia, zlepSovanie Zivotnej situacie. PracovniCky terénnej prace denne
pracuju a stretavaju sa s klientmi. Praca s klientmi je zaloZzena na vzajomnej dévere
a spolupraci.

Klientom sa poskytuje poradenstvo v tychto oblastiach: zamestnanost, byvanie,
zdravie, financie a hospodarenie, vzdelavanie, socialne zabezpecenie.

Formou terénnej opatrovatelskej sluzby zabezpeCuju zmluvni partneri zvladanie
beznych kazdodennych ukonov tak, ako by ich zvladali sami, keby im v tom nebranil
vek alebo zdravotné problémy. Sluzba je CiastoCne hradena klientmi.

Klub déchodcov sa zameriava na spoloCenské aktivity seniorov v obci. Poskytuju
poradenstvo, organizuju spolo¢enské akcie, rézne druhy prednasok a zajazdy. Klienti
pochadzaju zo SpiSskej Teplica a ich vek je 60 a viac rokov. Klub déchodcov aktivne
spolupracuje pri organizovani réznych spoloCenskych akcii s dalSimi organizaciami
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v obci — Miestny spolok SCK, Dobrovolny hasiésky zbor, OZ Zijeme v Teplici, ZS
s MS.

Zhrnutie

Analyza poskytovatelov socialnych sluzieb ukazala niekolko délezitych skutocnosti,
ktoré budu zohfadnené v dalSom procese planovania rozvoja socialnych sluzieb
v SpiSskej Teplici.

Pre dalSi rozvoj socialnych sluzieb je vhodné zohladnit najma tieto vystupy:

1) Analyzované socialne sluzby sa zameriavaju na klientov z obce SpiSska
Teplica. Je potrebné rozSirenie uz fungujucich socialnych sluzieb v obci doplnenim o
sluzby, ktoré su aktualnym dopytom zo strany obyvatelstva.

2) Informacie o poskytovanych socialnych sluzbach je mozné ziskat na
Obecnom urade prostrednictvom socialnych pracovni€ok alebo prostrednictvom
poskytovatelov sluzieb.

3) Je potrebné vytvorit opatrovatelsku sluzbu priamo v obci nakolko populacia
v obci starne. Neverejni poskytovatelia nemaju dostatok finanénych ani personalnych
prostriedkov na vyplnenie tejto potreby v nasej obci

4) Je potrebné v obci vytvorit databazu poskytovatelov socialnych sluzieb
v blizkom okoli obce.

3.1 SWOT analyza

Zosumarizovanim vnutornych a vonkajsich atribatov ovplyvriujucich ciele a projekty
pozitivne alebo negativne ziska obec dalSi nastroj strategického planovania v oblasti
socialnych sluzieb. Zoradenim uzitoénych a ohrozujucich faktorov je mozné urcit
vychodiska a realne rieSenia.

Uzitocné Skodlivé

pre dosiahnutie ciefov

pre dosiahnutie cielov

Vnutorné atributy

S = Silné stranky

W = Slabé stranky

Pravo na poskytnutie socialnych
sluzieb je zaruCené rovnako
vSetkym obCanom

Zaujem obce na poskytovani
a rozSireni socialnych sluzieb

Snaha obce o rieSenie situacie
socialne ohrozenych skupin

Zapojenie sa do NP, vytvorenie

Zvysujuci sa index starnutia

Nedostatok finanénych prostriedkov
na rozSirovanie rozsahu a druhu
socialnych sluzieb

Migracia mladej generacie

Vysoky pocet dlhodobo

nezamestnanych ob¢anov
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pracovnych miest pre terénnu
socialnu pracovnicku, terénne
pracovnicky a komunitné
pracovnicky

Zriadenie socialnej komisie

Fungujuci Klub déchodcov
a stravovacie sluzby pre seniorov

Vytvorenie interaktivnych ucebni
vZS na vzdelavanie prirodno-
technickych predmetov

Existencia a
organizacii a spolkov

fungovanie

Vysunuta ambulancia
vSeobecného lekara
Vybudovanie bezbariérového

pristupu na obecny urad
Vznik socialneho podniku

Vybudovanie a zriadenie

komunitného centra

Narastajuci pocCet obyvatelov so
socialnymi problémami

Narast socialno-patologickych javov
v obci (drogy, alkohol, gamblerstvo,
drobné kradeze, poskodzovanie
verejného majetku)

Osameli obyvatelia v seniorskom
veku

Nizka vzdelanostna uroven
obyvatefov MRK

Chybajuca doplnkova socialna
sluzba: opatrovatelska sluzba,

prepravna sluzba

Neschvalené, pripadne zrusSené
projekty a neposkytnutie finanénych
prostriedkov obci

dobrovolnikov,
koordinacie

Nezapojenie
chybajuci
a benefitov

systém

Vonkajsie faktory

O = Prilezitosti

T = Ohrozenia

Praca s verejnostou za ucelom
zvySovania  zodpovednosti a
aktivnej ucCasti prie rieSeni
Zivotnych situacii

Podpora a rozvoj dobrovolnictva
vzdelanie a rekvalifikacie
dospelych ob¢anov pouzitelnych
pre trh prace

Preventivne programy pre MRK

Budovanie siete
sluzieb

socialnych

Predsudky verejnosti voCi niektorym
skupinam

Socialne vyluCenie ludi
Vv nepriaznivej socialnej  situacii,
nedovera v institucie

Stazené podmienky na
vybudovanie potrebnych socialnych
zariadeni

Nezaujem deti a mladeze z MRK
o dosiahnutie uplného
stredoskolského vzdelania
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Priestor
neverejnych
socialnych sluzieb

na ponuky pre

poskytovatelov

Poskytovanie
sluzby obcou

opatrovatelskej
Dalsie vzdelavanie personalu
poskytujuceho socialne sluzby

Zapojenie sa do vyzvy
prepravnu sluzbu

na

Projekty zamerané na podporu
byvania

Neuspesné vysporiadanie
pozemkov pre vystavbu najomnych
obecnych bytov
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4. Priority, ciele, aktivity

Na zaklade predoSlych analyz a s ohfadom na vizie a moznosti obce SpiSska
Teplica, vznikol nasledujuci zoznam:

Priorita Ciel Aktivita
1. Dostupné byvanie 1.1 Vystavba | 1.1.1 Vysporiadanie
dostupnych  obecnych | pozemkov
najomnych bytov 1.1.2 Zapojenie sa do
NP
1.2 Legalizacia Ciernych | 1.2.1 Zabezpecenie
stavieb poskytovania
bezplatného
pravneho
poradenstva
1.2.2 Ukoncené
kolaudacné konania
2. ZvySovanie  vzdelanostnej | 2.1 ZvySovanie | 2.1.1  Informovanie
urovne vzdelanostnej urovne | 0 moznostiach
dospelych dokoncenia
stredoskolského
vzdelania
2.1.2

Sprostredkovanie
rekvalifikacnych
kurzov

2.2 Podpora mladych |2.2.1 Pomoc pri
k dosiahnutiu  Uplného | priprave na Skolsku

stredoskolského dochadzku
vzdelania 2.2.2 Realizacia
preventivnych aktivit
pre mladych
2.3 Aktivna spolupraca s | 2.3.1 Individualne
rodiémi poradenstvo
3. Sluzby pre rodinu, deti|3.1 Vytvorenie | 3.1.1 Podpora
a mladez prilezitosti na | volnoCasovych aktivit
ZlepSovanie kvality | pre deti a mladez
Zivota pre rodiny s detmi
3.2 Zapojenie mladeze | 3.2.1 Podpora
do aktivneho verejného | fungovania Klubu
Zivota mladych
3.2.2 Zapajanie
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mladych do
organizacie
kulturnych a

Sportovych  podujati
v obci

3.3 Pomoc pre rodiny | 3.3.1 Podpora
s detmi TzP integracie pri
vzdelavani vMS a
ZS
4. RozSirenie a skvalitnenie | 4.1 Podpora terénnych | 4.1.1 Aktivne
sluzieb pre seniorov a osoby so | a ambulantnych zapajanie  seniorov
zdravotnym znevyhodnenim socialnych sluzieb v obci | a socialne

znevyhodnenych fudi
do diania obce

4.1.2 Udrzanie
pracovnych  pozicii
terénnych

a komunitnych
pracovnikov

4.2 ZjednodusSenie | 4.2.1 ZlepSenie

pristupu spoluprace

k opatrovatelskej sluzbe | s poskytovatelmi
socialnych sluzieb
v blizkom okoli
4.2.2 Pomoc
a poradenstvo pri
zabezpecCovani
socialnej sluzby

4.3 ZjednoduSenie | 4.3.1 Vytvorenie

pristupu k socialnym | prehfadného

sluzbam pre ich | systému

prijimatelov poskytovatelov
socialnych sluzieb

4.4 Spolupraca | 4.4.1 Podpora

v komunite, socialna | miestnych  spolkov

inkluzia a zdruzeni vich
aktivitach pri zapajani
seniorov a TZP osdb
442 Podpora
systému
dobrovolnickej prace

5. Sluzby zamerané na 5.1 RieSenie situacie | 5.1.1 Udrzanie
osoby ohrozené ludi bez domova, a fudi | noclfaharne
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socialnym vylucenim

ohrozenych

zavislostami

a socialnym vylu¢enim

5.2 Zapojenie do | 5.2.1 Zapajanie

komunity a prevencia | ohrozenych  skupin

vandalizmu do spoluprace pri
udrzbe verejnych
priestranstiev
522 Ziskanie
financnych
prostriedkov na
vytvorenie
pracovnych miest
MOPS

5.3 Prevencia | 5.3.1 Aktivne

socialneho vyluCenia | vyhladavanie osobou

aizolacie  ohrozenych | ohrozenych

jednotlivcov a skupin socialnym vylu€enim
5.3.2 Realizacia
preventivnych aktivit
zameranych na

predchadzanie
socialneho vylucenia

6. ZlepSovanie
k zdravotnej starostlivosti

pristupu

6.1 Zriadenie prepravnej | 6.1.1 Ziskanie
sluzby finanénych
prostriedkov na
zriadenie sluzby
6.1.2 Spolupraca
S lekarmi
a zdravotnickymi
zariadeniami
6.2 Prevencia pred|6.2.1 Realizacia
zavislostami preventivhych aktivit
a chorobnostou zameranych na
obc¢anov predchadzanie
zavislosti
6.2.2 Realizacia
aktivit ~ zameranych

na zdravy Zivotny Styl
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Ciel'ové skupiny

Socialne sluzby vobci su poskytované kazdému kto o ne poziada. Seniorom
a osobam so zdravotnym znevyhodnenim je poskytovana opatrovatelska sluzba
prostrednictvom neverejnych poskytovatefov Familiaris 0.z. a Humanitarian n.o.
a rozvoz obedov, ktory je zabezpe€ovany usekom socialnych sluzieb.

V oblasti socialneho poradenstva a poskytovania socialnych sluzieb sa venujeme aj
tymto cielovym skupinam — detom a mladezi, rodinam s detmi, rodinam, ktoré sa
staraju o svojho Clena odkazaného na pomoc inej osoby, romskej komunite,
nezamestnanym, fudom s finanénymi problémami, fudom bez pristreSia a ludom
ohrozenych socialnym vyluc¢enim.

1. Dostupné byvanie

1.1 Vystavba dostupnych najomnych bytov

Pre obyvatelov obce vytvorit dostupné byvanie prostrednictvom najomnych bytov.
Zabezpecit vyhodnejSie podmienky pre pridefovanie najomnych bytov mladym
rodinam. Planovana vystavba 12 bytovych jednotiek je v procese rieSenia z dévodu
vysporiadavania pozemkov.

1.1.1 Vysporiadanie pozemkov
Hfadanie vsSetkych dostupnych legislativnych rieSeni pri vysporiadani
pozemkov. Pravne poradenstvo pri vysporiadavani pozemkov.

1.1.2. Zapojenie sa NP

Rozvijanie spoluprace pri realizacii NP podpora vysporiadania pozemkov, do
ktorého sa obec zapojila. Vyhfadavanie finan¢nej podpory prostrednictvom NP
a inych zdrojov financovania vysporiadania pozemkov.

1.2 Legalizacia &iernych stavieb

Legalizaciou Ciernych stavieb sa obyvatelom zlepSi kvalita ich byvania.
Prostrednictvom vytvorenia podporného a zrozumitelného systému pri rieSeni
stavebného a kolaudacného konania, mozno predchadzat’ novovznikajucim Ciernym
stavbam.

1.2.1 Zabezpecenie bezplatného pravneho poradenstvo

Kvalitné pravne poradenstvo je nevyhnutné pri legalizacii Ciernych stavieb.
Bezplatné poskytovanie sluzby je potrebné pre klientov v nepriaznivej socialnej
a finan¢nej situacii. Zapojenim sa do podpornych programov pre legalizaciu stavieb
ma obCan moznost vyuzit ekonomicko-pravne poradenstvo.
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1.2.2 Ukonc¢ené kolaudacné konanie

Aktivhou podporou obyvatelov v kolaudaénom konani mézeme prispiet k jeho
uspesnému ukonceniu. Pre obyvatelov je potrebné vytvorit podporny systém na
rieSenie kolaudacného konania v nasSej obci. Zabezpecit spolupracu so stavebnym
uradom.

2. Zvysovanie vzdelanostnej urovne

2.1 ZvySovanie vzdelanostnej Urovne u dospelych

Pre obyvatefov obce je uplné vzdelanie délezité pri plnohodnotnom zaradeni sa do
pracovného Zzivota. Obcania s neuplnym stredoSkolskym vzdelanim maju moznost
vyuzit prilezitosti do vzdelat sa prostrednictvom vecCernych $kél alebo réznych
rekvalifikacnych kurzov.

2.1.1 Informovanie 0 moznostiach dokoncenia si stredoskolského vzdelania

Pre obyvatelov vytvorit informacny systém o moZnostiach vyuZitia ponuk
strednych Skél na Studium aj pre dospelych. Poskytnutie pomoci pri ziskavani
zakladnych informacii, podavani prihlasky a inych administrativnych ukonov.

2.1.2 Sprostredkovanie rekvalifikacnych kurzov

Obec SpiSska Teplica ma zaujem na tom, aby jej obyvatelia boli riadne
zamestnany a preto svojim obyvatefom ponuka poradenstvo v oblasti zamestnanosti.
Socialne pracovnic¢ky budu ndpomocné pri vyhfadavani rekvalifikaCnych kurzov pre
dlhodobo nezamestnanych obCanov atak budu rozvijat spolupracu s UPSVaR
v Poprade.

2.2 Podpora mladych k dosiahnutiu uplného stredoSkolského vzdelania

Prostrednictvom aktivit komunitného centra motivovat mladych k dokonceniu
stredoskolského vzdelania. Komunitné pracovni¢ky su napomocné pri vybere
strednej $koly a spolupracuju s rodiémi aj so ZS. Ciefom tychto aktivit nie je len
motivacia k dokonéenie stredoskolského vzdelania, ale hlavne zlepSenie Zivotnej
urovne obyvatelov obce uz od mladého veku.

2.2.1 Pomoc pri priprave na Skolské vyucovanie

Obec zabezpeluje pre deti a mladych aktivity na podporu vzdelania
prostrednictvom KC. Ciel aktivit spocCiva vo zvySovani vzdelanostnej urovne
a motivacii k dosiahnutiu Uplného vzdelania. Pracovni¢ky KC spolupracuju so ZS
a v pripade potreby so SS.
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2.2.2 Realizacia preventivnych aktivit pre mladych

Preventivne aktivity pre mladych s ciefom predchadzania nizkej urovne
vzdelanosti bude obec realizovat prostrednictvom aktivit KC. Pri realizacii aktivit
bude rozvinuta spolupraca s instituciami na vzdelavanie alebo inymi odbornikmi.

2.3 Aktivnha spolupraca s rodi¢mi

Spolupraca s rodi€mi deti a mladych prispieva kich uUspeSnému ukonceniu
stredoskolského vzdelania. Prostrednictvom individualnej formy poradenstva maju
socialne pracovnicky vacsiu moznost motivacie mladych, ale aj ich rodicov,
k dokonceniu $tudia.

2.3.1 Individualne poradenstvo

Pre rodicov deti a mladych poskytuju terénne a komunitné pracovnicky
poradenstvo v individualnej forme. Hlavnym cielom poradenstva je motivacia rodiCov
k podpore svojich deti pri $tudiu na SS alebo aj VS.
3. Sluzby pre rodinu, deti a mladez

3.1 Vytvorenie prilezitosti na zlepSovanie kvality Zivota pre rodiny s detmi

3.1.1 Podpora volno-Casovych aktivit pre deti a mladez

Obec Spisska Teplica volno-Casové realizuje aktivity s ciefom zmysluplného
vyuZitia volného €asu a rozvoja deti a mladez prostrednictvom cinnosti KC. Aktivity
v KC podporuju tvorivost, kreativne myslenie, zru€nosti v starostlivosti sa
o0 domacnost deti a mladeze v obci.

3.2 Zapojenie mladeZe do aktivheho verejného Zivota

3.2.1 Zapajanie mladych do organizacie kultarnych a $portovych podujati
v obci

Obec podporuje mladych pri zapajani sa do organizovania kulturnych Ci
Sportovych podujati hlavne formou dobrovolnictva. Zapajanim mladeze do
organizacie akcii vobci sa posilfuju ich komunikaCné a organizacné zruénosti,
buduje vztah s komunitou a vytvara priestor pre zapojenie do réznych oblasti Zivota
v obci v buducnosti.

3.2.2 Podpora fungovania Klubu mladych

Zriadenim klubu mladych v minulom obdobi sa vytvoril priestor, ktory sluzil
mladym na stretavanie sa, rozvijanie vztahov, podporovanie zmysluplne traveného
Casu. Z dévodu nedostato¢nych priestorov bola €innost’ klubu mladych pozastavena
a nahradena cinnostou KC. Obec ma zaujem obnovit' tuto ¢innost’ a tak poskytnut
mladym vlastny priestor na stretavanie sa.
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3.3 Pomoc pre rodiny s detmi TZP

3.3.1 Podpora integrécie pri vzdelavani v MS a ZS
Obec podporuje zaclenenie deti so Specialnymi potrebami pri vzdelavani
a aktivne sa podiela na integraénom procese v MS a ZS.

4. RozSirenie a skvalitnenie sluzieb pre seniorov aosoby so
zdravotnym znevyhodnenim

4.1 Podpora terénnych a ambulantnych socialnych sluzieb v obci

Obec ma zaujem na poskytovani aktivnej pomoc svojim ob&anom. Narast [udi
odkazanych na pomoc druhych si vyzaduje zabezpecCenie potrebnych socialnych
sluzieb. Od roku 2017 su vytvorené pracovné miesta terénneho socialneho
pracovnika, dvoch terénnych pracovniCok atri pracovné miesta v Komunitnom
centre, ktoré su financované cez projekt TAKE AWAY.

4.1.1 Aktivne zapajanie seniorov a socialne znevyhodnenych [udi do diania
obce

Obec ma zaujem a aktivizaciu seniorov a socialne znevyhodnenych [udi.
Priestor pre aktivity ponuka v novo vybudovanom komunitnom centre. Pre rozvoj ludi
v tychto skupinach vytvara spolupracu aj s inymi organizaciami a spolo¢ne pripravuje
aktivity s ciefom aktivneho travenia volného Casu, ale predchadzaniu samoty Ci
chorobnosti.

4.1.2 Udrzanie pracovnych pozicii teréennych a komunitnych pracovnikov

V obci su momentalne vytvorené pracovné miesta terénnych a komunitnych
pracovnikov, ktoré su zavislé od financovania projektu. Zaujmom obce je udrzanie
tychto pracovnych miest bez finanéného zatazenia.

4.2 ZiednodusSenie pristupu k opatrovatelskej sluzbe

4.2.1 ZlepSenie spoluprace s poskytovatelmi socialnych sluzieb v blizkom okoli

Obec SpiSska Teplica v minulych rokoch vytvorila spolupracu s neverejnymi
poskytovatelmi opatrovatel'skej terénnej sluzby. Touto spolupracou sa sleduje hlavne
uspokojovanie potrieb jej obCanov. Zaujmom obce je aj nadalej spolupracovat
s neverejnymi poskytovatelmi Familiaris, 0.z., Humanitarian, n.o., SpiSska katolicka
charita, ktori su obci napomocni pri zabezpecovani potrebnych socialnych sluzieb.
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4.2.2 Pomoc a poradenstvo pri zabezpecovani socialnej sluzby

Obec SpiSska Teplica v su€asnej dobe zamestnava tri socialne pracovnicky,
ktoré su obCanom napomocné pri rieSeni ich zivotnych situacii. Poskytuju im
podporu, pomoc a poradenstvo pri zabezpec€ovani socialnych sluZieb.

4.3 Zjednodusenie pristupu k socialnym sluzbam pre ich prijimatelov

4.3.1 Vytvorenie prehladného systému poskytovatelov socialnych sluzieb

Dostupnost socialnych sluzieb je ovplyvnena aj moznostou jednoduchého
pristupu ku kontaktom na konkrétnych poskytovatelov. V obci je tychto
poskytovatefov malo, prijimatelom by vSak ufahcilo pristup k socialnej sluzbe aj
poskytnutie informacii o dostupnosti sluzby na urovni okresu alebo kraja, napr.
v pripade sluzby v€asnej intervencie ¢i vhodnych zariadeni socialnych sluZieb.

4.4 Spolupraca v komunite, socialna inklizia

4.4.1 Podpora miestnych spolkov a zdruZeni v ich aktivitach pri zapajani seniorov
a TZP os6b

V obci existuju skupiny dobrovolnikov, ktori su aktivni najma v spoloenskom
Zivote, organizuju kulturne a Sportové akcie, spolupracuju navzajom, maju viacrocné
skusenosti a potencial. Su organizovani v tychto miestnych spolkoch a zdruzeniach:
(1 Dobrovolny hasi¢sky zbor
[ Miestny spolok Slovenského Cerveného kriza
0 Obgianske zdruZenie Zijeme v Teplici
(1 ObCianske zdruzenie Galaxia
11 Klub déchodcov
[ Divadlo Usmev
Prehibenim doteraj$ej spoluprace so samospravou sa otvara viac moznosti aj
v oblasti socialnych sluZieb.
OZ Galaxia vykonava pre zdravotne znevyhodnené deti a mladez hipoterapiu pod
odbornym vedenim hipoléga. Hipoterapiu si uhradzaju samotni klienti, zarovenn mézu
Ziadat o dotaciu od obce vo vySke 2,50€/hod. maximalne 100€ za rok.

4.4.2 Podpora systému dobrovolnickej prace

Dobrovolnici predstavuju motivovanu pracovnu silu, ktora kladie minimalne
naroky z finanéného hladiska a zaroven vytvara vztah ob&anov k socialnym sluzbam
aich klientom, stimuluje tzv. socialnu sudrznost. Samosprava dokaze vytvorenim
systému benefitov pre dobrovolnikov ziskat zaujem ludi pre vyuZitie ich schopnosti
v prospech komunity.
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5. Sluzby zamerané na osoby ohrozené socialnym vylué¢enim

5.1 RieSenie situacie fudi bez domova, a fudi ohrozenych zavislostami a socialnym
vylu€enim
V tejto oblasti je stale potrebna aktivna terénna socialna praca a komplexné rieSenie
nielen situacie ludi bez domova, ale i tejto skutoCnosti ako spoloCenského problému
komunity.

5.1.1 Udrzanie noclaharne

V obci su zriadené dve miesta pre fudi bez domova. Miesta boli vytvorené cez
projekt. Jedno miesto je dlhodobo obsadené. Obec ma zaujem o udrZanie uZz
vytvorenych miest a tak poskytnut pomoc tym, ktori to budu potrebovat.

5.2 Zapojenie do komunity a prevencia vandalizmu

5.2.1 Zapajanie ohrozenych skupin do spoluprace pri udrzbe verejnych
priestranstiev

Obec Spisska Teplica zamestnava fudi zo socialne slabSieho prostredia cez
vytvoreny socialny podnik a aktivaéné prace a projekty cez Urad prace socialnych
veci a rodiny. Vykonavaju Cinnosti najma pri udrzbe verejnych priestranstiev. Ide o
obc¢anov, ktori maju moznost ziskat financie, zapojit sa do zivota v obci a ziskat
pocit uzitoCnosti a spolupatri¢nosti. Je v zaujme samospravy pokracovat v tejto
aktivite a rozSirit' ju aj v ramci spoluprace s dobrovolnikmi.

5.2.2 Ziskanie finanénych prostriedkov na vytvorenie pracovnych miest MOPS

Obec ma zaujem na opatovnom vytvoreni pracovnych miest MOPS, ktoré sa
v minulosti v obci osvedCili, hlavne zabezpeCovanim poriadku medzi obyvatelmi, ale
aj zlepSovanim zivotného prostredia. Finanéné prostriedky je mozné ziskat napr.
zapojenim sa do vyhlaseného narodného projektu alebo inym spésobom
financovania.

5.3 Prevencia socialneho vyludenia a izolacie ohrozenych jednotlivcov a skupin

5.3.1 Aktivne vyhladavanie os6b ohrozenych socialnym vylu¢enim

Aktivne vyhladavanie oséb je zabezpeCované prostrednictvom terénnej socialnej
prace a komunitnej prace v obci. Prostrednictvom vyhladavania dokazu socialne
pracovni¢ky posudit’ a efektivne riesit problém klientov.

5.3.2 Realizacia preventivnych aktivit zameranych na predchadzanie
socialneho vylucenia

V obci su preventivne aktivity zabezpecované hlavne prostrednictvom terénnej

a komunitnej prace, kde pracovniCky denne pracuju s klientmi na zlepSovani ich

momentalnej socialnej situacii. V ramci preventivnych aktivit sa venuju hlavne témam
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zamestnanosti, finanCnej gramotnosti, socialneho zabezpecenia, vzdelavania
a pripravy na dochadzku alebo aj zdravia a zdravého zivotného Stylu.

6. Zjednodusenie pristupu ku zdravotnej starostlivosti

6.1 Zriadenie prepravnej sluzby

Z vypracovanej analyzy vychadza potreba zabezpecCit prepravnu sluzbu pre obCanov
odkazanych na pomoc inych oséb. Sluzba by bola ur¢ena predovsetkym seniorom
a zdravotne znevyhodnenym osobam na prepravu k odbornym lekarom a iné sluzby
vychadzajuce z ich potrieb.

6.1.1 Ziskanie financnych prostriedkov na zriadenie prepravnej sluzby
Ziskanie finan¢nych prostriedkov pre obec zapojenim sa po projektov, vyziev.

6.1.2 Spolupraca s lekarmi a zdravotnickymi zariadeniami

Vytvorenie spoluprace medzi pracovniCkami terénnej a komunitnej prace
s lekarmi roéznych Specializacii, zdravotnickymi zariadeniami pre efektivnejSiu
a lahsie dostupnu zdravotnu starostlivost.

6.2 ZlepSovanie zivotospravy u obyvatelov

6.2.1 Realizacia preventivnych aktivit zameranych na predchadzanie
zavislosti

Obec SpiSska Teplica zabezpeCuje preventivne aktivity prostrednictvom
Cinnosti komunitného centra a terénnej socialnej prace. Pre realizaciu aktivit na
predchadzanie vzniku zavislosti, predovSetkym u mladych fudi, je potrebné vytvorit
spolupracu s odbornikmi na tuto tému. Zvysit osvetovu ¢innost medzi mladymi.

6.2.2 Realizacia aktivit zameranych na zdravy Zivotny Styl

Zabezpecenie realizacie aktivit je prostrednictvom cinnosti komunitnych
a terénnych pracovniCok v obci. Vytvorenie spoluprace s NP Zdravé regiony
a spolo¢na realizacia aktivit so zameranim na zlepSovanie zivotospravy u obyvatelov
obce.
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Zaver

Komunitny plan socialnych sluzieb obce Spisska Teplica je vysledkom spoluprace
samospravy, poskytovatelov socialnych sluzieb, a obcCanov, ktori su prijimatelmi
socialnych sluzieb. Plan bol pripravovany na zaklade skusenosti z praxe s pracou s
komunitou, individualnych konzultacii, spolo¢nych dialégov a kooperacie.

Poskytované socialne sluzby su uréené na pomoc obyvatefom v nepriaznivej
socialnej situacii s cielom zapojit sa bezného Zivota v spoloCnosti. Kvalita Zivota
obCanov aich socialna stranka je na poprednom mieste zaujmu obce SpiSska
Teplica. V zaujme obce je vyuzivat vSetky dostupné nastroje, tak aby umoznili
prijimatelovi socialnej sluzby zotrvat ¢o najdlihSie v prirodzenom prostredi.

Planovanie a realizovanie socialnych sluzieb je priebezny proces. Je preto vhodné
hfadat moznosti regionalnej spoluprace s dalSimi samospravami, poskytovatelmi
socialnych sluzieb a vytvorit pre to vhodné podmienky.

Komunitné planovanie socialnych sluzieb je rovnako dolezitym procesom
planovania ako aj jeho vysledok. Socialne sluzby sa mézu rozvijat rychlejSie ak su
podporované vacsinou zainteresovanych. Rozvoj socialnych sluzieb sa da dosiahnut
pracou v komunite.

Zaujmom obce je, aby potreby ob&anov boli vhodnou formou socialnej pomoci
a starostlivosti  uspokojené aviedli k podpore ob¢ana vjeho nezavislom
a zmysluplnom Zivote.

Vypracovali:
Mgr. Antonia Figlerova, terénna socialna pracovnicka
Mgr. Nikola Sprochova, odborny pracovnik komunitného centra - garant
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