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Vieobecné obchodné podmienky predaja tovaru na objednavku

Ticto Vieobecné obchodné podmienky predaja tovaru na objednavku (d'alej iba VOP) upravujit vztahy medzi predavajicim - spolo¢nostou
MERKURY MARKET SLOVAKIA, sr.o., (dalej iba ,MERKURY MARKET* alebo ,.preddvajici®) a kupujicim pri kiipe tovaru na objednavku.
Tieto VOP tvoria neoddelitelna sadast objednavok, , zmliv a inych dokumentov, stvisiacich so vztahom medzi MERKURY MARKET a -
kupujiicim. Kupujici podpisom dokumentu(objedndvky, zmluvy, a pod.) potvrdzuje prevzatie tgchto VOP, obozndmenie sa s nimi, stihlas s ich
obsahom a ich zavdznost'.

Tovarom na objedndvku je tovar z ponuky preddvajiiceho, ktory nie je v momente spisania objednavky dostupny v mieste predaja alebo tovar, ktory
je potrebné vyrobit’ alebo prispdsobit’ na mieru podl'a Specidlnych poziadaviek kupujuceho.

Clanok 1. UZATVORENIE ZMLUVY

1. Kuapna zmluva (dalej len ,zmluva™) je plate uzatvorend medzi predavajucim a kupujucim oznacenym v zévéznej objednavke momentom
vyhotovenia pisomnej, stranami podpisanej objednavky (d’alej len ,,0bjedndvka®), ktorej obsahom je okrem oznagenia zmluvnych stran aj dohoda o
predmete zmluvy - tovare a cene.

2. Kupujici, ktory si zavazne objednal tovar, je povinny riadne a pravdivo uviest udaje v stlade s tymito Obchodnymi podmienkami.

3. Kupujici je povinny uviest’ presni $pecifikaciu tovaru a vietky Gdaje, ktoré su potrebné pre plnenie zmluvy. Predavajici preveri dostupnost’
tovaru, jeho cenu arozhodne o prijati objednavky. Zakaznik je povinny skontrolovat ¥pecifikiciu tovaru a svoj suhlas potvrdit’ podpisom na
objedndvke.

Clanok II. KUPNA CENA a SPLATNOST KUPNEJ CENY

1. Kipna cena za objednany tovar sa riadi cennikom a/alebo katalogom platnym v Case objednania tovaru.

2. Preddvajiici si vyhradzuje privo na zmenu kipnej ceny v pripade zmeny pravpych predpisov a/alebo v pripade zmeny cien od
vyrobeov/dodévatelov tovaru. V pripade zmeny predajnej ceny nisledkom zmeny ceny od vyrobeu/dodavate Ia tovaru, je preddvajici povinny o tejto
skutognosti informovat’ kupujuceho a kupujci je opravneny v pripade, Z¢ zmenu ceny neakceptuje, do 3 dni od obdrZania takého oznamenia
odstapit’ od zmluvy.

3. Predavajici si vyhradzuje pravo jednostranne upravit cenu v pripade zmeny sadzby DPH, kurzovych zmien a ostatnych legislativnych aprav,
ktor¢ budia mat’ dopad na cenu tovaru a nie s pod priamou kontrolou predavajiceho.

4. Kupujici sa zavizuje prevziat' tovar uvedeny v objednavke a zaplati t predavajucemu kipnu cenu v silade s podmienkami dohodnutymi v kipnej
zmluve (objedndvke) a tychto obchodnych podmienkach.

5. Cena za tovar je splatnd pri prevzati tovaru kupujicim. Ak kupujici odoprie zaplatit’ cenu, je predavajiici opravneny odopriet’ odovzdanie tovaru.
Pri zaplateni ceny bude kupujicemu vystaveny doklad o kipe (pokladniény blok alebo faktira).

6. Pri dojednani objednavky je predavajici opravneny pozadovat od kupujliceho preddavok na kipnu cenu vo vyske 30 % z tplnej ceny tovaru,
resp. podla dohody. Vyska preddavku sa uvedie v pisomnej objednavke. Preddavok na cenu tovaru sa zapolita na cenu tovaru a kupujici doplati
rozdiel.

Clanok III. TOVAR

1. Farebna $kala vzorky - tovaru vyobrazeného v katalogu alebo vystaveného v predajni preddvajuceho sa moze menit alebo odliSovat od
dodavaného tovaru s ohladom na technologicky postup vyrobcu/dodavatel'a pri vyrobe. Kupujiicemu mdze byt dodany len tovar vo farbe a/alebo
farebnom odtieni, dizajne a materidlovom prevedeni, v ako dany vyrobok vyrobca/dodavateTl vyraba a expeduje v Case dodania tovaru objednaného
kupujticim. S touto podmienkou vyjadruje kupujici vyslovny sihblas.

2. Zéikaznik berie na vedomie, e pri tovare vyrabanom z prirodnych matcridlov farebnost’ vyrobku, predovietkym dreva, kamefia, palenej hliny, je
ovplyvnena predovietkym charakterom materidlu. Rovnaky typ/druh tovaru zakiipeny v réznom ¢ase moZe vykazovat prirodzené odliSnosti.

3. Zastavenie alebo prerusenie vyroby a predaja objednanécho tovaru je dévodom pre zruSenie objedndvky a zmluvy.

4. Ak dodany tovar ncma vlastnosti, o ktoré prejavil spotrebitel’ zaujem a ktor¢ sa zhodujti s popisom poskytnutym dodévatelom, néklady na jeho
yratenie a dodanie tovaru, ktory zodpoveda zmluve, ako aj vietky kupujicim Glelne vynaloZené naklady v sivislosti s tym znasa predavajici. Tym
nie je dotknuté ustanovenie bodu 1. a 2. tohto ¢lanku.

Clanok 1V. DODANIE A PREVZATIE TOVARU

1. Predéavajtci obstara objednany tovar v lehote primeranej okolnostiam, povahe a mnozstvu tovaru.

2. Pokial nic je medzi stranami dohodnut¢ inak, termin dodania fovaru uvedeny v objednavke (vratane terminu uréeného individudine) sa povazuje
za predpokladany (predbezny) termin. Konetny termin sa moZe vzhladom na povahu tovaru, dodacie terminy od vyrobeu alebo dovozcu, ako aj iné
okolnosti oproti predpokladanému terminu zmenit' najviac o 30 pracovnych dni od terminu uvedeného v objednavke ako ,,predpokladany termin
dodania“, Zmena terminu dodania podl'a tohto bodu sa nepovazuje za omeskanie na strane predavajiceho.

3. Kone&ny termin dodania ozndmi predavajiici kupujicemu telefonicky, faxom, c-mailom alebo postou. Pri spisani objednavky kupujuci zdvazne
uvedie predavajicemu kontakt a spésob, akym poZaduje ozndmenie realizovaf' (telefonicky, elektronickou postou, listom). V objednavke uvedeny
kontakt a sposob sa povaZuje za zdviizny a platny, kym kupujici pisomne neoznimi zmenu. Uvedenie neplatného alebo nespravneho kontaktného
daja je na tarchu kupujtceho.

4. Ak sa mé termin obstarania povazovat za fixny, musi byt uréeny na zéklade dohody oboch stran a v objednévke uvedeny s dodatkom ,,fixny
termin dodania“. Ak predavajici tovar v tejto lehote nedodal, kupujiici ma privo odstipit’ od zmluvy aj bez poskytnutia dodatoénej primeranej
lehoty na dodanie veci.

5. V pripade, ak hrozi omeskanie s dodanim tovaru v dosledku nepredvidate 'njch okolnosti nezavinenych predavajucim (predovietkym Zivelnych
udalostf, nedodr#ania terminu dodavky od vyrobeu, zahraniéncho dodévatela, oncskorenia alcbo zlyhania dopravy a pod.), je predavajici o tejto
skutognosti povinny bezodkladne pisomne informovat kupujiiceho a dohodnit’ s nim prediZenie lehoty dodania tovaru. Ak kupujtci s predizenim
lehoty nesthlasi, mdZe od kupnej zmluvy pisomne odstupit. Predavajiici nie je v omeSkani, ak lehota dodania nepresiahla termin podrla bodu 3. tohto
¢lanku.

6. Preddavok na cenu bude kupujticemu vrateny v lehote 15 dni po doruceni odstipenia.

7. Kupujlci sa zaviizuje, ¥e tovar prevezme osobne k dohodnutému — predpokladanému ditumu dodania (ktory je uvedeny v objedndvke), resp.
najneskdr k oznamenému koneénému terminu dodania.



8. Miestom prevzatia tovaru kupujicim je predajia - prevadzka, v ktorej bola objednavka tovaru vyhotovena.

9. Vlastnicke pravo k tovaru prechddza z preddvajiceho na kupujiceho prevzatim tovaru.

10. Ak kupujici neprevezme tovar v uréenom Case a mieste, dostiva sa do omeSkania a je predavajiici opravneny pozadovat’ poplatok za
uskladnenie vo vyske 3,32 EUR za kazdy jednotlivy def omeskania.

11. Ak kupujuci neprevezme tovar a neuhradi kiipnu cenu v lehote 7 dni od dorucenia pisomnej urgencie/upomienky na prevzatie tovaru, je
predavajiici opravneny od zmluvy odstiipit’ a tovar predat’. Nérok na nahradu $kody spdsobenej omeskanim kupujiceho nie je odstipenim od zmluvy
dotknuty.

12. Ak kupujici z ddvodov na strane kupujiceho alebo bez uvedenia dévodu zrusi zdvizni objedndvku alebo tovar neprevezme, zodpoveda
predavajicemu za Skodu vzniknutil v suivislosti zo zaobstaranim objednaného tovaru. Na zédklade toho sa zmluvné strany dohodli a siihlasia na
pausdlnej tihrade vo vyske zaplatenej zdlohy a to vo vyske 30% ceny tovaru.

Clinok V. ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

1. Niroky kupujiiceho v pripade, Ze tovar pri prevzati nie je v zhode s kipnou zmluvou, resp. v pripade vid, ktoré sa prejavia ako rozpor s kiipnou
zmluvou po prevzati tovaru, v zdruénej dobe, vyplyvaji z ustanoveni § 616 — 627 zakona &. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorSich
predpisov.

2. Podmienky pre uplatnenie ndrokov z véd a postup uplatnenia - spdsob vybavovania reklamécif je uvedeny v reklama¢nom poriadku.

3. Pomoc a informdcie o narokoch kupujiceho poskytuje kupujucemu oddelenie sluzieb predavajiceho.

Clanok VI. PRECHOD NEBEZPECENSTVA NA TOVARE

Nebezpecenstvo ndhodnej skazy a ndhodného zhorSenia stavu prechddza na kupujiceho momentom prevzatia tovaru, alebo ak je kupujici v
omeskani s prevzatim, momentom, kedy mu predavajici umozni nakladat’ s tovarom a kupujuci tovar neprevezme, pri tovare, ktory sa kupuje v
predajni samoobsluZnym spdsobom momentom zaplatenia kipnej ceny.

Clanok VII. VRATENIE TOVARU

Tovar nie je mozné vratit' predavajicemu, ktory bol spisany formou objednavky, nakolko sa jedna o tovar zo Speciilnej ponuky, resp. tovar
objednany na zaklade Specidlnych poziadaviek zakaznika.

VyS§5ie uvedené sa nevztahuje na tovar, u ktorého sa vyskytuji vady vyrobku v zaru¢nej dobe.

Clinok VIII. ZANIK ZMLUVY

Zmluva zanika:

— odstipenim kupujiaceho od zmluvy podl'a ¢lanku II. ods. 2, élanku IV. ods. 4. a 5.
— odstipenim predavajuceho v pripade podl'a ¢lanku IV. bod 11. a 12.

— dohodou zmluvnych strdn.

Clinok IX. SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Okrem tu uvedenych podmienok sa zmluvny vztah riadi vSeobecnymi ustanoveniami o kupnej zmluve v zmysle ustanoveni Obéianskeho
zakonnika (Zakon ¢.40/1964 Zb.), podl'a § 588 a § 612 nésl. osobitnymi ustanoveniami o predaji tovaru v obchode.

2. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo tieto VOP kedykol'vek zmenit’ a to aj bez predchadzajiceho upozomenia.

Clinok X. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Podl'a § 15 zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tudajov v zneni neskorSich predpisov predavajici ako prevadzkovatel' uvadza nasledovné
informdcie: :

1. Identifika¢né Gdaje prevadzkovatel'a (predavajici): MERKURY MARKET SLOVAKIA, s.r.o.

2. Ugel spractivania osobnych udajov: Uzatvorenie kipnej zmluvy za iéelom predaja tovaru;  vybavenie objedndvky a dodanie tovaru.

3. Zoznam osobnych ddajov: Meno, priezvisko, adresa (ulica, obec, PSC), e-mail, telefonne &islo

4. Dopliujice informacie:

a) Pravny zdklad spraciivania osobnych tidajov:

Osobné tidaje sa spraciivaji na zdklade uzatvorenia kipnej zmluvy bez sihlasu dotknutej fyzickej osoby v silade s § 10 ods. 3 pism. zdkona

o ochrane osobnych udajov.

b) Pouéenie o povinnosti poskytnat’ osobné tdaje:

Dotknuta osoba je povinna poskytnit’ prevadzkovatel'ovi osobné tudaje podl'a bodu 3. pre udel uvedeny v bode 2.

¢) Poskytovanie osobnych tdajov:

Osobné udaje sa neposkytuju tretim strandm.

d) Spristupfiovanie osobnych udajov:

Osobné Gidaje sa nespristupfiuj.

e) Zverejiiovanie osobnych tdajov:

Osobné nidaje sa nezverejiiuju.

f) Cezhraniény prenos osobnych tidajov:

Cezhrani¢ny prenos osobnych tidajov sa nevykonava.

5. Prdva dotknutych os6b: Podl'a § 28 zdkona o ochrane osobnych ddajov kupujici disponuje pravami dotknutej osoby. Dotknut4 osoba na zdklade
pisomne;j ziadosti ma pravo u prevadzkovatela namietat’ voci

a) spraciivaniu jej osobnych dajov, o ktorych predpoklada, Ze su alebo budi spraciivané na Gely priameho marketingu bez jej suhlasu, a Ziadat' ich
likvidéciu,

b) vyuZivaniu osobnych idajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na G&ely priameho marketingu v postovom styku, alebo

¢) poskytovaniu osobnych tidajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na Géely priameho marketingu.

Ako kupujci svojim podpisom potvrdzujem, ze som bol obozndmeny M (VOP) podmienkami.
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